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KOMPAN - ALGEMENE GARANTIE

1. Classificatie van materialen in relatie tot garantiejaren

20 jaar

Op HDPE en HPL panelen als gevolg van defecten of ontleding. Kleine
kleurverschillen zijn vitgesloten.

10 jaar

Tegen de defecten als gevolg van materiaal- of productiefouten
in alle gegalvaniseerde en overige niet-gelakte stalen en metalen
onderdelen, gelakte of met kunststof gecoate multiplex platen en
bewerkt hout.

5 jaar

Tegen defecten als gevolg van materiaal- of productiefouten in veren,
gelakte metalen onderdelen, gegoten kunststof onderdelen, lager
constructies, klimnet constructies en kunstgras.

2 jaar

KENNISOVERDRACHT VEILIGHEID EN KWALITEIT Tegen functioneringsdefecten als gevolg van materiaal- of productie-
TABEL DIENSTENAANBOD KOMPAN fouten in beweegbare kunststof en metalen onderdelen en sportnetten.
KOMPAN verzorgt ook De veiligheidsfilosofie van KOMPAN is gebaseerd op de sleutel-
Inspectie JHI OBl veiligheidstrainingen op locatie woorden ‘comfort’ en ‘uitdaging’. Comfort om de gebruikers . Garantiedekking voor beschadigde onderdelen
Uitvoering JCIOI"iikS Periodiek over biivoorbeeld normen en een gevoel van veiligheid te geven. Uitdaging om verschillende De garantie is beperkt tot KOMPAN onderdelen. Dergelijke
regelgeving en Playmapping. mogelikheden te bieden voor de ontwikkeling van de beschadigde onderdelen worden vervangen door KOMPAN en
Beeldinventarisatie Tevens kunnen wij voor U een lichamelijke en psychologische vaardigheden. De balans tussen worden gratis op het adres van de klant bezorgd.

> Inventarisatie speeltoestellen en park- en straatmeubilair

> Samenvatting speeltoestellen op speelplaatsniveau

Inspectiepunten
> Foto’s van speelplek, speeltoestel en evt. gebreken
> Beoordeling vandalisme speelplek

Speelwaarde analyse en risico
analyse verzorgen.

Kortom KOMPAN biedt u
tal van diensten die helpen
de veiligheid van uw
speelplek te behouden en

en uvitdaging is afhankelijk van de beoogde gebruikers en hun
vermogen om te fantaseren en risico’s te zien aankomen. Wij
zijn van mening dat een bepaalde mate van vitdaging en risico
onmisbaar is voor een boeiende speelplek waar kinderen

belangrijke vaardigheden voor de toekomst kunnen ontwikkelen.

Ons doel is het ontwikkelen van innovatieve producten binnen

. De garantiedekking is alleen van toepassing als de

producten op de juiste wijze zijn geinstalleerd

en onderhouden

De garantie vervalt als producten niet op de juiste wijze zijn
geinstalleerd volgens de door KOMPAN meegeleverde instructies

of niet op de juiste wijze zijn onderhouden volgens de KOMPAN

KOM PAN!.

Playful Living

> Toetsing vrije valruimte van het speeltoestel ® ° het raamwerk van ons eigen veiligheidsconcept en volgens de onderhoudshandleiding.
> Toetsing valobstakels bij de speelelementen ° ° ook de levensduur van uw veiligheidsnormen voor speelplekken. Onze producten worden
> Toetsing valdempende ondergrond van het speeltoestel ® ® speelfoestellen fe verlengen! getoetst aan talloze normen voor speeltoestellen, zoals de . Geen dekking voor slijtage, scheuren, misbruik of vandalisme
> Toetsing op beklemmings- en verstikkingsgevaar i.h. tfoestel o Zaken die allemaal leiden tot Europese EN 1176-norm en de Amerikaanse ASTM F1487-norm. De garantie geldt niet voor normale slijfage, corrosie van metalen
> Toetsing stabiliteit . een gemeenschappelifk doel: We werken met hoogwaardige materialen en elk onderdeel oppervlakken, verkleurde opperviakken of andere cosmetische zaken
> Toetsing belastbaarheid o veilig spelen! wordt aan de hand van de bovengenoemde normen getest. of fouten als gevolg van misbruik of vandalisme.
> Toetsing van de onderhoudsstatus van het speeltoestel o J
> Conclusie of het speeltoestel veilig is . . Voor meer informatie met
> Beoordeling veiligheid fotale speelplek . . betrekking tot veilig spelen kunt
u contact met ons opnemen.
Servicewerkzaamheden Wij delen onze kennis graag <
> Het aandraaien van bevestigingsmiddelen . . met u! o KOMPAN BV Pefra Verbeek, P N
> Het aanbrengen van afdekdoppen R R + Schimminck 13, 5301 KR Zaltbommel PetVer@kompan.com, Tel. 0418 - 681450 ' NS PECT' E EN
> Onderhoudsadvies ’ ) KOM PAN ° Eor:wgﬁfo-lvf\)s;?\lg:l@kompon com Peter Haksteen
S PIanU' meg www.KOMPAN.nl PetHak@kompan.com, Tel. 0418 - 681457 0 N D E R H o U D
> Actueel logboek per speeltoestel inclusief veiligheidsstatus o J
[ ) [ )

> Begroting v.d. aanpassingen/of herstelwerkzaamheden

“Kinderen moeten veilig
en verantwoord kunnen spelen...
Wij zorgen daarvoor”
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Playful Living

Petra Verbeek, Servicecoordinator




ONDERHOUD EN REPARATIE

KOMPAN kan naar aanleiding van de resultaten van het |
inspectierapport, of los daarvan, het onderhoud voor u
verzorgen. U bent er dan van verzekerd dat er originele
onderdelen gebruikt worden. KOMPAN kan ook het
onderhoud verzorgen van toestellen van derden, met

originele onderdelen. Indien u besluit om het onderhoud

in eigen beheer uit te voeren dan kan het type coderings- > Onderdelen

plaatie (Staatsbesluit 474) van het toestel u helpen bij het Vervangende onderdelen worden fot minimaal
bestellen van de juiste onderdelen. Alle KOMPAN toestellen 10 joar gegarandeerd vitgeleverd. Referentienummers
worden bij de installatie voorzien van een speciale kunt u terug vinden in de ontvangen toestel specifieke
DO-NUT, waarop informatie staat over de productieweek montagehandleiding en logboek. Het identificatieplaatie
en het -jaar van het toestel. Tevens ontvangt u een dat op elk toestel door KOMPAN wordt aangebracht,
vitgebreide montage-installatie handleiding met helpt hierbij. U vindt hier niet alleen het typenummer
daarin een onderhoudsadvies, onderdelenoverzicht en van het toestel, maar ook het productiejaar. Voor vragen
logboek. Deze informatie ontvangt u door middel van het en het bestellen van onderdelen kunt u terecht bij de
Playmapping systeem. Hierdoor kunt u altiid, nu en in de helpdesk of kijken op: www.kompanmaster.com
toekomst alle belangrijke gegevens digitaal terugvinden. Uiteraard kunt u van ons een snelle levering verwachten.
Het onderhoud van KOMPAN producten vereist gewoonlijk

niet veel werk. Dankzij een doordacht design en het > Professionele dienstverlening

gebruik van eersteklas materialen en sterke constructies Veilig spelen is &én van de pijlers in de filosofie van
wordt onderhoud tot een minimum beperk’[. KOMPAN. KOMPAN ontwerpt en creéert niet alleen

111’{ i-r-—-—-—

Kinderen spelen graag in een uitdagende speelomgeving met speeltoestellen die het spel aanmoedigen,
de fantasie prikkelen en het kind aanzetten om zijn of haar grenzen te verleggen. Daarbij vertrouwt een kind
volledig op het speeltoestel dat dus wel veilig moet zijn. Om dat te garanderen is regelmatig inspecteren en
goed onderhoud van de speeltoestellen vereist.

SOORTEN INSPECTIES PLAYMAPPING - SPEELPLAATSBEHEERAPPLICATIE

> Jaarlijkse Hoofdinspectie (JHI)

De JHlis een inventarisatie en beoordeling van de veiligheidsstatus en de
Wettelijk is vastgelegd dat onderhoudsstatus van de speeltoestellen. Er wordt tijdens deze inspectie door
inspecties en onderhoud moeten KOMPAN ook klein onderhoud verricht. Deze inspectie moet wettelijk &&n keer per
voldoen aan de eisen zoals 365 dagen worden verricht door een deskundige op het gebied van veiligheid
geformuleerd in NEN-EN 1176 en van speeltoestellen. KOMPAN biedt u optimale waarborg voor een deskundige,
NEN-EN 1177. Hierin is vastgelegd structurele veiligheidstoetsing volgens vastgestelde normen. U ontvangt uitgebreide

KOMPAN verwerkt de inspectieresultaten in het online Playmapping systeem. Een zeer geavanceerd inspectie- en
beheersysteem voor toestellen en speelplekken. Playmapping is uitermate gebruiksvriendelijk en geeft overzichtelijke
informatie per speeltoestel. Alle werkzaamheden rondom de speeltoestellen kunnen evenals mogelijke reparaties en de
vereiste registratie van ongevallen in het logboek vermeld worden. Een betrouwbare basis om inspecties, onderhoud en
uw budget mee te beheren. U ontvangt een inlogcode om de inspectieresultaten in Playmapping in te zien. Voor volledig

dat de eigenaar/beheerder van
openbare speelplekken drie types
inspecties dient uit te voeren: de
Jaarlikse Hoofdinspectie (JHI),
Operationele Beheers inspectie
(OBI) en routinematige visuele
inspecties. De resultaten van

alle inspecties dienen te worden
vastgelegd in een logboek,
waarin ook eventuele reparaties,
vervangingen en ongevallen
geregistreerd worden.

Informeer ook naar onze

inspectiecontracten met
speciale condities.

Tas met testsondes is te koop
voor € 350,- excl. btw

rapportage van alle bevindingen waardoor u beschikt over alle informatie ten
aanzien van speelplaatsbeheer.

> Operationele Beheers inspectie (OBI)
Ook bij deze inspectie gaat het om de beoordeling van de veiligheidsstatus en
de onderhoudsstatus van de speeltoestellen. Echter bij de OBI's is het aantal
controlepunten geringer. De OBI dient twee tot drie keer per jaar te worden verricht.
Zowel de inspectie als de rapportage kan worden uitbesteed of door deskundige
beheerders zelf worden vitgevoerd. In dat laatste geval is het belangrijk dat zij
goed op de hoogte zijn van de objectieve criteria waaraan deze inspecties moeten
voldoen. KOMPAN helpt beheerders zich te trainen in OBI's door het organiseren
van seminars en praktische studiedagen.

> Routinematige visuele inspecties
Deze worden door de beheerder van de speelplek regelmatig verricht volgens
voorschriften van de fabrikant. Afhankelijk van de situatie, bijvoorbeeld bij
vandalisme of intensief gebruik, kan wekelijkse of zelfs dagelijkse visuele inspectie
nodig zijn.

gebruik van Playmapping kunt u een licentie aanvragen. Informeer naar de mogelijkheden.

PLAYMAPPING, ALLEEN MAAR VOORDELEN

GPS gestuurd

> 100% aantoonbaar inspectie moment
> Actuele toetsingsnormen (EN 1176/7)
> Geen transponder nodig

Uitgebreide fotodatabase
> Overige objecten

> Speeltoestel

> Speelplek item

> Ondergrond

Actuele planningsoverzichten

> Geringe activiteitenlijsten per discipline
> Jaarlijkse Hoofdinspectie

> Operationele Beheers Inspectie

> Routinematige Visuele inspectie

Actuele EN 1176/7 checklists
> Inspectie

> Onderhoud

> Reparatie

Digitaal logboek

> Inspectie resultaat

> Onderhoudswerkzaamheden
> Ongevallenregistratie

> Klachtenregistratie

Uitgebreide informatielijsten
> To Do’ overzicht

> Prioriteiten overzicht

> Risico analyse

> Investeringsanalyse

Eenvoudige communicatie

> Outlook gestuurd

> Exportmogelijkheid naar Excel/Word
> Uitwisselbaar met andere systemen

“Onze servicediensten
verlengen de
levensduur van

uw speeltoestel”

Peter Haksteen,
Servicecoordinator

unieke speelplekken volgens de laatste wetgeving

en veiligheidsnormen, maar ziet het als haar
verantwoordelijkheid om voor klanten 66k de inspecties
en het onderhoud te verzorgen. Het is ons streven een
langdurige samenwerking met onze klanten op te
bouwen op basis van professionele dienstverlening,
ook op het gebied van veiligheid. KOMPAN kent haar
verantwoordelijkheid.

Een team van deskundige KOMPAN medewerkers, welke
SKH-KOMO en VCA gecertificeerd zijn, werkt volgens
zorgvuldig opgestelde richtliinen en objectieve en
controleerbare beoordelingscriteria. Wanneer KOMPAN
uw inspectie en onderhoud verricht, heeft u slechts één
aanspreekpunt en werkt u met meer efficiency.

> Veiligheid is een gemeenschappelijk doel

KOMPAN biedt u tal van diensten die helpen de veiligheid
van uw speelplek te behouden en ook de levensduur
van uw speeltoestellen te verlengen! Zaken die allemaal
leiden tot een gemeenschappelijk doel: veilig spelen!
Tiidens de Jaarlijkse Hoofdinspectie en Operationele
Beheers Inspectie wordt direct klein onderhoud verricht.
Een inschatting van de kosten voor het opheffen van
gebreken en groot onderhoud ontvangt u in een
gespecificeerde offerte van KOMPAN.



